Manhattan

Le portail client connecté a

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Offrez a vos clients un acces autonome a leur

informations commerciales

Manhattan est une solution portail client connectée a
Business Central. Elle permets a vos clients d'accéder en
toute sécurité a certaines informations et documents

directement via une interface web sécurisée.

POURQUOI CHOISIR MANHATTAN ?

Q Offrir un accés autonome a vos clients

Q Centraliser les informations accessibles aux clients
Q Faciliter le partage des documents commerciaux
Q Réduire les demandes administratives

Q Améliorer I'expérience clients

FONCTIONNALITES PRINCIPALES

Gestion des accés clients
— Créez les comptes utilisateurs, définissez les réles et autorisations
et envoyez les informations de connexion par e-mail.

Consultation des factures clients
Vos clients consultent et téléchargent leurs factures en quelques
clics.

Consultation des commandes de vente
Accés en temps réels aux commandes, a leur statut et aux
livraisons associées.

/ Synchronisation avec Business Central

Les informations clients sont automatiquement synchronisées
pour garantir des données fiables et a jour

& Mise a jour des comptes utilisateurs
Mettez a jour facilement les comptes, réles et droits d'acces

directement depuis Buisness Central.
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¢ Amélioration du service client
* Réduction des taches administratives

partagées

@ Managers de projet

* Suivi simplifié des acces clients
* Meilleure gestion des informations
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LES BENEFICES

Q Meilleure autonomie des clients

Q Accés rapide aux documents importants

Q Réduction du temps consacré aux demande de documents
Q Centralisation des informations commerciales

Q Amélioration de la satisfaction client

INTEGRATIONS
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POINTS FORTS

Q Acces sécurisé aux informations clients

Q Consultation des factures en ligne

Q Consultation des commandes en ligne
Q Gestion des roles et des droits d'accées

Q Synchronisation avec Business Central
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@ Equipes opérationnelles

* Moins de sollicitations pour I'envoi de
documents et gain de temps sur les
taches administratives récurrentes

* Accés simplifié aux informations
clients

Donnez accés a vos clients un acces autonome a

leur documents et informations commerciales.
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Acces 24/7




